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Resumen

Esta investigacion es el resultado de 6 investigaciones
realizadas en la region del norte de Aguascalientes. Los
municipios en los cuales se basa esta investigacion son
Aguascalientes, San Francisco de los Romo, Tepezalg,
Rincén de Romos, Cosio y Jests Maria. El presente
trabajo tiene como objeto investigar cuales son las
herramientas de calidad que utilizan las Empresas
Manufactureras Automotrices y Metal-Mecanicas del
Municipio de San Francisco de los Romo con el fin de
clasificar en cual de las 5 Eras de la Calidad se encuentra
el desarrollo de la implementacion de las herramientas de
la calidad en dichas empresas que son transnacionales. Asi
mismo, analiza los aspectos de las empresas en las areas
de: Liderazgo, Planteamiento Estratégico, Enfoque de
mercado, Gestion del Personal, Gestion de los Procesos y
el area principal Gestion de la Calidad. La realizacion de
esta investigacién permite conocer cual es el uso de
herramientas de calidad de las empresas encuestadas para
poder conocer cuales son las fuerzas y debilidades de las
mismas en el uso de herramientas de calidad.

Herramientas de  Calidad, Calidad  Total,
Administracion de la Calidad, Aseguramiento de la
Calidad, Control estadistico de la Calidad

Abstract

This research is the result of 6 investigations carried out in
the northern region of Aguascalientes. The municipalities
on which this research is based in Aguascalientes, San
Francisco de los Romo, Tepezald, Rincon de Romos,
Cosio and Jesus Maria. This paper aims to investigate what
are the quality tools used by manufacturing SMEs
Automotive and Metal-Mechanical Municipality of San
Francisco de los Romo in order to classify which of the
five Eras Quality is the development of the
implementation of the quality tools in such International
companies. Likewise, it is intended to also analyze aspects
of business such as: Leadership, Strategic Approach,
Market Approach, Personnel Management, Process
Management and the main area Quality Management.
Conducting this research allows us to know the use of
quality tools for the companies surveyed and to know the
strengths and weaknesses of them in the use of quality
tools.

Quality Tools, Total Quality, Quality Management,
Quality Assurance, Statistical Quality Control
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Introduction

El presente informe expone un analisis de la
situacion de Calidad que presentan las empresas
en el municipio de San Francisco de los Romo.

Las empresas que fueron exploradas en
este municipio fueron Industrias Automotrices
que se dedican a la transformaciéon del metal
desde las formas mas sencillas como lo es el
maquinado de piezas metalicas, forjas, piezas
mas procesadas como lo son circuitos eléctricos
y piezas automotrices.

La investigacion esta dividida en seis

areas:

a. Liderazgo

b. Planteamiento estratégico.

C. Enfoque en mercados y clientes.
d. Gestiodn de las personas.

e. Gestion de la calidad.

f. Gestion de los procesos.

Enseguida se muestran los resultados de
la encuesta aplicada a una muestra de 7 empresas
de un universo de 30 empresas que corresponden
al ramo metal-mecanico en este municipio.

Las caracteristicas de estas empresas
analizadas es que son empresas mas de 500
trabajadores y algunas pymes.

Este proyecto beneficia a la industria
automotriz y metal mecéanica pues permite
conocer cuales son las fortalezas y debilidades
en el uso de herramientas de calidad, asi como
también le permiti6 conocer a nuestra
Universidad, UTNA, cuales son los cursos que
puede ofrecer sobre estos topicos de calidad con
el fin de fortalecer a las empresas trasnacionales
de la region. Ademas, esta investigacion es de
relevante importancia ya que la calidad aplicada
en las empresas es requerida para poder
satisfacer las necesidades de los clientes y para
poderse mantener en el mercado.
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Metodologia

De acuerdo a Hernandez Sampieri (2010) el
estudio que se aplico fue un estudio
“Exploratorio Cuantitativo” donde se utilizara
una herramienta de recuperacion de datos tipo
encuesta desarrollada por mi autoria.

Hipotesis

HO: Las empresas manufactureras del rubro
metal-mecanico del municipio de San Francisco
de los Romo utilizan las herramientas basicas de
calidad pertenecientes a la “Era del
Aseguramiento de la Calidad” con el fin de
garantizar la calidad de sus productos en forma
adecuada.

H1: Las empresas manufactureras rubro
metal-mecéanico del municipio de San Francisco
de los Romo No utilizan las herramientas béasicas
de calidad pertenecientes  “Era  del
Aseguramiento de la Calidad” con el fin de
garantizar la calidad de sus productos en forma
adecuada.

Muestreo

El tipo de muestreo que se realizard sera
estratificado, donde se divide la poblacion total
de cada uno de los municipios en diferentes
extractos. La ventaja de este tipo de muestreo es
que tiende a asegurar que la muestra represente
adecuadamente a la poblacién en funcion de
unas variables seleccionadas. También permite
obtener estimaciones mas precisas y su objetivo
es conseguir una muestra lo mas semejante
posible a la poblacion en lo que a la o las
variables estratificadoras se refiere.

El resultado fue una muestra de 7
empresas de un universo de 30 empresas
registradas en el DENUE 2015 del INEGI

VAZQUEZ-GUTIERREZ, Rosa Inés. Herramientas de calidad aplicadas en
empresas manufactureras automotrices y metal-mecanicas en el Municipio de San
Francisco de los Romo. Revista de Planeacion y Control Microfinanciero 2017



20

Articulo Revista de Planeacion y Control Microfinanciero
Marzo 2017 Vol. 3 No. 7 18-31
Antecedentes Era del Aseguramiento de la Calidad

Para garantizar la calidad se han desarrollo
diferentes herramientas a lo largo de la historia.
El contexto historico de la calidad nos dice que
de acuerdo a Bounds et al. (1994), el concepto
de calidad ha transitado por diversas eras: la de
inspeccion (siglo XIX), la era del control
estadistico del proceso (década de los treinta), la
del aseguramiento de la calidad (década de los
cincuenta) y la era de la administracion
estratégica por la calidad total (década de los
noventa).

Era de la Inspeccion siglo XIX.

Frederick Taylor a través de su
aportacion “direccion cientifica” separo la
planificacion del trabajo y su ejecucion. La
planificacién era realizada por los especialistas
mientras los capataces y operarios realizaban las
tareas planificadas para llevar a cabo la
produccién. Aqui se segregaban los productos
malos de los buenos con lo cual se tenia un
“Control de Calidad” mediante la inspeccion del
cien por ciento de sus productos. Asi mismo, en
esta era se desarrolld la incorporaciéon de la
“linea de montaje” por Henry Ford; ademas de
se median las tolerancias por pieza y se
inspeccionaba la calidad de todos los productos
terminados antes de enviarlos al cliente.

Era del Control Estadistico del Proceso
(1930-1949).

Walter A. Shewhart fue el precursor de
esta era. Mientras trabajaba en los Laboratorios
Bell Telephone introdujo el concepto del
muestreo estadistico de los procesos y aplico los
graficos de control de proceso como una
herramienta para distinguir entre las variaciones
de las variables con las cuales se trabajan durante
un proceso.
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(1950-1989).

En 1950 Joseph Juran creo el concepto de
aseguramiento de la calidad donde fundamento
que el proceso de manufactura requiere procesos
de soporte de calidad, donde todas las areas que
trabajan en la elaboracion del producto:
produccién, disefio, ingenieria del producto,
abastecimiento, laboratorio etc., deberian
trabajar en conjunto para satisfacer las demandas
del consumidor.

Por otra parte, la Union Japonesa de
Cientificos e Ingenieros se constituyo en el afio
de 1949 tras la Segunda Guerra Mundial. En
1968 Ishikawa propone las siete herramientas
béasicas con las que le fue posible resolver el 95%
de los problemas que presentaba una
organizacion en el area de produccion
principalmente.

Era de la Administracion Estratégica por
la Calidad Total (1990 -2000).

Surgen los principios de los planes
estratégicos para impactar de manera positiva
todos los grupos de influencia y con ello no sélo
se busca la reduccion de la variabilidad, sino
procesos libres préacticamente de error a través
de técnicas como seis sigma.

Erade la Innovacion y Tecnologia (2001-
actual).

En esta era la competitividad de la
empresas juega un papel primordial en su
capacidad para responder a las demandas del
mercado. Las empresas canalizan la
manufactura en paises donde es mas barata la
produccion y donde exista la calidad en sus
procesos.

VAZQUEZ-GUTIERREZ, Rosa Inés. Herramientas de calidad aplicadas en
empresas manufactureras automotrices y metal-mecanicas en el Municipio de San
Francisco de los Romo. Revista de Planeacion y Control Microfinanciero 2017
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En esta era la calidad es el objetivo de
todos los miembros que tienen relacién con la
elaboracion del producto: Clientes, proveedores,
empleados, accionistas y por supuesto la
empresa estan involucrados en los procesos de
calidad, desde la seleccion de proveedores de
materias primas hasta el servicio post-venta de
sus productos.

Resultados
Liderazgo
En San Francisco de los Romos el 100 % de las
empresas consultadas manifestaron  tener

implementada la misién, la vision, los valores y
los objetivos estratégicos de la empresa.

0% [0%

B No implementado

@ Implementacion en
desarrollo

Olmplementado

100%

Graéfico 1 Implementacion de la misién, los valores y
objetivos estratégicos

El 86% de las empresas trasnacionales
encuestadas mencionaron tener una
implementacion para asegurase de que las
responsabilidades y acciones de cada uno de los
miembros del equipo sean conocidas por cada
miembro y el 14% no dijo no tener
implementado este rubro. Asi mismo el 72 % de
ellas, indico que ha implementado un enfoque
mediante el cual se accede a la innovacion y
creacion de nuevos productos y el 14% tiene este
procedimiento en fase de implementacion y 14%
no lo tiene ain implementado.
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Grafico 2 Enfoque de innovacion y creacion de nuevos
productos

Mientras que el 14 % de las empresas
consultadas tiene una implementacion en
desarrollo establecida en politicas eficaces para
la preservacion del medio ambiente y el otro
86% las de las empresas lo tienen implementado.

Planteamiento estratégico

El 100% de las empresas consultadas disponen
de una implementacién de un proceso de
planeacion de su escenario competitivo donde se
consideran expectativas de los mercados y
clientes lo cual es favorable para ellas.

Las empresas auditadas tienen en un 86%
implementado el proceso de planeacion donde se
consideran aspiraciones de los accionistas, el
resto, 14% tiene este proceso en fase de
implementacion.

Estas empresas indicaron que el 86 %
tiene desarrollado un proceso de planeacion
donde se consideran las capacidades de la
empresa y sus trabajadores y mientras el 14%
esta en fase de implementacion.

VAZQUEZ-GUTIERREZ, Rosa Inés. Herramientas de calidad aplicadas en
empresas manufactureras automotrices y metal-mecanicas en el Municipio de San
Francisco de los Romo. Revista de Planeacion y Control Microfinanciero 2017



Articulo

22

Revista de Planeacion y Control Microfinanciero

0%

B No implementado

BImplementacion en
desarrollo

Olmplementado

86%

Graéfico 3 Proceso de planeacion donde se consideran las
capacidades de la empresa y sus trabajadores

El 14% de las empresas encuestas
pretenden implementar un proceso de
planeacion donde se consideran las capacidades
de sus proveedores y el 86% ya lo tiene
implementado.

Enfoque en mercados y clientes

En esta area se investigo cuél es el enfoque al
mercado Yy cliente teniendo como resultado que
el 100 % de las empresas consultadas indicaron
que tienen una implementacion en el proceso de
la determinacién de los mercados y segmentos
en los que se va a concentran sus clientes mas
importantes.

Asi mismo, el 86 % de las empresas
tienen implementado un método para investigar
cuales son los requisitos de los clientes de
acuerdo a los productos y/o servicios que ofrece
y el 14% de las empresas tienen este proceso en
fase de implementacion.

Estas empresas presentaron que el 72 %
tienen  implementado un método de
investigacion de mercados para detectar nuevos
negocios, el otro 14% no lo implementa y otro
14 % tiene este proceso en fase de
implementacion.
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Gréfico 4 Investigacion de mercados para detectar nuevos
negocios

El 100 % de las empresas consultadas
tiene una implementacion en un procedimiento
formal para asegurar que las quejas y los
reclamos sean resueltos en forma oportuna.

Gestion de las personas

En San Francisco de los Romos el 86 % de las
empresas consultadas indicaron que tienen
implementado un proceso de planeacion para la
seleccién de sus trabajadores y el 14% lo tiene
en fase de implementacion.

Asi mismo, el 14 % de ellas busca
desarrollar que la empresa planee la capacitacion
y desarrollo de sus trabajadores y el 86% ya lo
tiene implementado.

Mientras, que el 86% de estas industrias
manifestaron  tener implementado  un
procedimiento de comunicacion de metas y
asignaciones de trabajo claras que guien al
personal en su accion y el 14% tiene este
procedimiento en fase de implementacion.
Ademas, el 14 % de las empresas consultadas
buscan implementar la politica y estructura de
remuneraciones que cubra todos los puestos de
trabajo para que se aseguren de la calidad y
competitividad de la compafiia mientras ya el
86% lo tiene implementado.

VAZQUEZ-GUTIERREZ, Rosa Inés. Herramientas de calidad aplicadas en
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El 100 % de estas empresas ya tiene una
implementacion de métodos de reconocimiento
y recompensa por el logro de objetivos que
aseguren la calidad y competitividad de la
compaiiia.

0% | 0%

B No implementado

@ Implementacion en
desarrollo

Olmplementado

100%

Gréfico 5 Implementacion de métodos de reconocimiento
y recompensa por el logro de objetivos que aseguren la
calidad y competitividad de la compafiia

Como también se corroboro si contaban
con la certificacion OHSAS 18001, el 14%
respondié que si lo tiene implementado,
mientras el 72 % respondi6 no tenerlo
implementado, y un 14 % busca implementarlo.

B No implementado

@ Implementacion en
desarrollo

Olmplementado

Gréfico 6 Implementacion del sistema OHSAS
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Gestion de la calidad

Este rubro fue dividido en 5 etapas para su
investigacion, en seguida se explican los
resultados de cada una de estas etapas.

I. Etapa de inspeccion

En esta etapa las empresas consultadas en
San Francisco de los Romos manifestaron que el
100 % tiene una implementacion de cumplir con
los requerimientos y especificaciones del cliente.

El 72 % de ellas indico tener una
implementacidn sobre el proceso de realizacion
de inspecciones del total de la materia prima, el
14% no lo implementa y otro 14% lo tiene busca
implementarlo.

B No implementado

B Implementacién en
desarrollo

OlImplementado

Grafico 7 Una implementacion sobre el proceso de
realizacion de inspecciones del total de la materia prima

En el 100 % de las empresas consultadas
tiene una implementacion de inspecciones
totales durante sus procesos de fabricacion para
tomar decisiones. Asi como, el 100 % de las
empresas consultadas tiene una implementacion
de inspecciones totales del producto final antes
de que llegue al cliente.

I1. Etapa de control estadistico de proceso

VAZQUEZ-GUTIERREZ, Rosa Inés. Herramientas de calidad aplicadas en
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En esta etapa las empresas trasnacionales
manifestaron que el 100% tiene una
implementacion de manejar lotes de produccion
para controlar su proceso; también el 100% de
las empresas consultadas tiene  una
implementacion de inspecciones muéstrales de
la materia prima.

Mientras que el 86 % de ellas tiene una
implementacion de tomar muestras durante sus
procesos de fabricacion para tomar decisiones y
el 14 % no lo utilizan. De estas empresas
encuestadas, el 86% tiene implementado un
proceso en el que se realizan inspecciones
mueéstrales del producto final antes de que llegue
al cliente y el 14% lo tiene en proceso de
implementacion.

Ademas el 14 % de las empresas
trasnacionales consultadas buscan desarrollar
que en su empresa se utiliza algin sistema
estadistico (tablas estadisticas) para determinar
sus muestras, el otro 14% de las empresas no se
preocupa por eso Yy el 72% ya utilizan un sistema
de tablas estadisticas. El sistema de medicion
R&R un 14 % de las industrias lo tiene en
proceso de implementacion y el 86% ya lo tiene
implementado. El 100 % de ellas tiene una
implementacién de un area de metrologia y
calibracion.

O No implementado

@ Implementacion
en desarrollo

OlImplementado

Gréfico 8 Implementacién de un &rea de metrologia y
calibracion
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I11. Etapa de aseguramiento de la calidad

En esta etapa el primer analisis fue el uso
de las siete herramientas basicas de calidad,
donde los resultados fueron:

. En las empresas trasnacionales
encuestadas el 100 % tiene una implementacion
de un diagrama de flujo para que representacion
de su proceso.

. Asi mismo 100% de las empresas aplica
listas de verificacion para garantizar la calidad
de sus productos.

. El 86 % de ellas utilizan la herramienta
del histograma para visualizar los datos que se
manejan en la compafiia y el 14% no lo utilizan.

. De estas empresas consultadas el 86 %
dijo tiene una implementacion de herramientas
de visualizacién como lo son gréficos de Pareto
y el 14% no lo tiene implementado.

. El 100 % de ellas tiene una
implementacion en el manejo de cartas de
control.

. Ademaés el 14% de las encuestas marcan
que tiene una implementacion en desarrollo en
graficos de dispersion para ver la relacion entre
dos variables en la empresa, mientras un 57% de
las empresas consultas utilizan esta herramienta
y un 29 % no la ha implementado.

Mientras el 14 % tiene una
implementacion en desarrollo sobre el uso de
circulos de calidad para analizar y resolver
problemas relacionados con el trabajo y el 86 %
ya lo tiene implementado. En el 86 % de las
empresas consultadas tiene una implementacion
de costos de aseguramiento de calidad donde se
garantiza que los productos y servicios cumplan
los requerimientos y el 14 % no lo tiene
implementado.

VAZQUEZ-GUTIERREZ, Rosa Inés. Herramientas de calidad aplicadas en
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El 86 % de las industrias tiene
implementado la identificacion de los costos de
no calidad como lo son los costos de los fallos
internos y los fallos externos y el 14% no lo tiene
implementado.

De estas empresas encuestadas cuentan
con el sistema del PDCA en la solucion de
problemas en un 86 %; mientras el 14% esta en
fase de implementarlo.

Otro punto que se investigo fue si tiene
una implementacion del AMEF en el proceso
para analizar las fallas potenciales que se
producen en la empresa, teniendo como
resultado que el 100 % de las empresas
consultadas tiene una implementacion del
AMEF.

U% | U7

B No implementado

B Implementacion
en desarrollo

OlImplementado

100%

Gréfico 9 Implementacién del AMEF

Ademas a estas empresas se les cuestiono
si aplican la herramienta 8 Disciplinas para la
solucion de problemas, el 29 % de las empresas
encuestadas indico que se encuentra en fase de
implementacion 'y el 71% lo tiene
implementado.
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Graéfico 10 Implementacion de la herramienta 8D’s

Asi mismo, la investigacion arrojo que el
100 % de las empresas consultadas tiene
implementado un sistema de mejora continua.

0% | 0%
B No implementado
@ Implementacion
en desarrollo
OlImplementado
100%

Graéfico 11 Empresas con implementacion de un sistema
de gestion de la calidad

El 71 % de las empresas consultadas
tiene implementad la herramienta de la Casa de
la Calidad y el 29% no lo tiene implementado.
De estas empresas consultadas, el 14% tiene una
implementacién en desarrollo de identifica los
costos de calidad en algun sistema, el 86% ya lo
tiene implementado. Mientras que el 86% de
ellas manifestd que tiene implementado un
sistema de gestion de calidad total y el 14%
busca implementarlo. EI 100 % de las empresas
trasnacionales consultadas indicaron que tienen
una implementacion de politica de calidad.
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Otra cuestion fue si la empresa cuenta
con un certificado de calidad, el 29 % de las
empresas encuetadas respondio que estaban en
proceso de implementacion, pero ain no lo
tenian, un 57% ya lo tiene implementado y el 14
% no lo tiene implementado.

El 43 % de ellas tienen una
implementacion en desarrollo de un certificado
en la norma ISO 9001 el otro 57% no lo tiene.

Asi mismo el 29 % de las empresas
trasnacionales consultadas manifestaron tiene un
certificado en la norma TS16949, el 42% esta
trabajando por obtenerlo y el 28 % no lo tiene
contemplado.

O No implementado

@ Implementacion
en desarrollo

OImplementado

Gréfico 12 Empresas que cuentan con un certificado
TS16949

El 29 % de las empresas consultadas
tiene un certificado en la norma 1SO 14000, el
43% busca implementarlo y el 28% no lo tiene
aan.
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Grafico 13 Empresas que cuentan con un certificado
TS16949

El 100 % de las industrias automotrices y
metal- mecanicas que fueron encuestadas tiene
una implementaciéon de un plan de calidad. De
igual manera el 100 % de ellas tiene una
implementacién de una auditoria de calidad para
ver el grado de cumplimiento de los
requerimientos.

Asi como el 86 % aplica un
procedimiento en el caso que haya un defecto y
el 14 % no lo hace. El 86 % de estas empresas
cuentan con una garantia de calidad para saber si
los productos o servicios cumplen los requisitos
de calidad y el 14% tiene este procedimiento en
fase de implementacion.

Asi mismo el 100 % de las empresas
trasnacionales encastadas tiene una
implementacion de indicadores de calidad.
Mientras que, el 86 % de ellas aplican auditorias
a los proveedores para saber si satisfacen los
requerimientos de calidad de la empresa y el 14
% no lo tiene implementado.

De estas industrias manufactureras, el
100% aplica auditorias al producto para saber si
el nivel de calidad es el adecuado. El 100 % de
ellas tiene aplica auditorias de calidad para saber
si satisfacen las disposiciones establecidas.
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Se pregunt0 si estas empresas cuentan
con una lista de proveedores homologados, un
14% respondié que estd en vias de
implementacion en desarrollo, el 72% vya lo
tiene implementado y el 14% no lo tiene
implementado.

El 100% de ellas realiza estudios para
identificar el nivel de calidad de su proceso o
servicio. Estas empresas trasnacionales
encuestadas indicaron que, el 100 % busca
desarrollar pardmetros para conocer el nivel de
produccion.

De igual manera, el 86 % de las empresas
consultadas tiene implementado el concepto de
trazabilidad mientras el otro 14% no lo
implementa.

0%

BNo implementado

B Implementacién en
desarrollo

OlImplementado

86%

Gréfico 14 Empresas que tiene un sistema de trazabilidad
implementado

IV. Etapa de administracion estratégica por la
calidad total.

En esta etapa el 71 % de las empresas
consultadas manifestaron que usan el diagrama
de Afinidad, el 29 % no lo tiene implementado.
De igual manera, el 71 % de estas compafiias
tiene implementan la herramienta Diagrama de
Relaciones, mientras el 29% no lo tiene
implementado.
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Mientras que el 57 % de ellas también
aplican la herramienta Diagrama de Arbol y el
43% no lo tiene implementado.

Asi mismo el 29% de las empresas
consultadas tiene una implementacién en
desarrollo la herramienta Diagrama Matricial, el
43 ya lo implemento y el 28% no lo tiene
implementado.

El 71 % de las empresas manifestaron
usan la herramienta Matriz de Priorizacion vy el
29% no la utilizan.

De estas empresas trasnacionales
encuestadas el 86% indic6 que han
implementado la herramienta Diagrama de
Contingencias, el otro 14% no lo tiene
implementado. Mientras que 71% de las
empresas  consultadas  indicaron  tener
implementado el uso de la herramienta
Diagrama de Flechas y el 29 % no lo tiene
implementado.

El 57 % de las empresas consultadas
tiene una implementacion en desarrollo de Seis
Sigma para resolver problemas de Calidad y el
43% no lo tiene implementado. De igual manera,
el 29 % de las empresas encuetadas tiene una
implementacién en desarrollo del ciclo del
DMAIC en la solucién de problemas criticos
presentes, el 43 % lo tiene implementado v el
28% no lo tiene implementado.

28% B No implementado

43%
@ Implementacién
en desarrollo

Olmplementado

Gréfico 15 Uso del Ciclo del DMAIC
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Ademas, 86 % de ellas manifestaron
utilizar la herramienta estadistica del analisis de
regresion, mientras el 14 % no lo tiene
implementado.El 86 % de las empresas
consultadas dijeron tener una implementacion de
la herramienta estadistica del disefio de
experimentos 'y el 14 % no lo tiene
implementado.

Otro proceso cuestionado fue si tienen un
plan de control teniendo como resultado que el
100% lo tiene implementado.

Las empresas trasnacionales consultadas
manifestaron que un 14 % de estas empresas
estan en proceso de implementar un software
estadistico para analizar los problemas que se
resuelven a través de seis sigmas, el 72 % lo tiene
ya implementado y el 14% no lo tiene
implementado.

El 100% de las empresas encuestadas
tiene una implementado un programa de mejora
continua. De estas empresas 29 % busca
desarrollar un departamento donde se analizan
las propuestas de mejora continua, el 28% ya lo
tiene implementado y el 43% no lo tiene
implementado. Mientras que 29 % tiene una
implementacién en desarrollo del Disefio para
Seis Sigma para prevenir errores de calidad en
los nuevos productos, el 28 % vya esta
implementado y el 43 % no lo tiene
implementado.

V. Etapa de la innovacion y tecnologia.

En esta etapa el 86 % de las industrias
manufactureras consultadas indicaron que han
implementado un software para el control de la
calidad, el 14 % aln no lo ha implementado.
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Graéfico 16 Software para el control de calidad

Asi mismo, 100 % de ellas menciono que
utilizan una tecnologia para garantizar la
calidad. Mientras que, el 86 % de las empresas
consultadas tiene una implementacion en medios
electronicos para promover la calidad de usos
productos y el 14 % no lo tiene implementado.

El 100 % de ellas tiene una
implementacién en tecnologia de servicio post-
venta para garantizar la calidad de sus productos.

Gestion de procesos

En esta area el 100% de las empresas
consultadas tiene implementado procedimientos
donde se definen los documentos y fija
responsabilidades sobre los procesos que
integran la cadena de valor.

El 100 % de ellas tienen implementado
un sistema de indicadores y métricas de proceso
con sus  correspondientes referencias
competitivas. De estas empresas el 14 % no
aplica los requisitos de los clientes y del mercado
en el disefio de sus procesos; mientras el 86% lo
tiene implementado. De igual manera, el 100 %
de estas empresas tiene una implementacién de
estandares e indicadores de la calidad de sus
procesos.
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B No implementado

B Implementacion
en desarrollo
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100%

Gréfico 17 Sistema de indicadores y métricas de proceso

El 100 % de las empresas consultadas
manifestaron que tienen implementado un
procedimiento donde se verifica que los
proveedores establecidos sean monitoreados
sobre los indicadores de la calidad.

Comprobacion de la hipotesis

Para la comprobacién de la hipotesis se
consider6 que las preguntas de la Etapa de
inspeccion (4), Etapa de control estadistico (7) y
la Etapa del aseguramiento de la Calidad (12)
deberian de estar contestadas afirmativamente,
dando un valor de 23 respuestas afirmativas.

Se manejé un nivel de confiabilidad del 95%.
Recordando la hipotesis:

HO: Las empresas trasnacionales
manufactureras del rubro metal-mecénico del
municipio de San Francisco de los Romo utilizan
las  herramientas  basicas de calidad
pertenecientes a la “Era del Aseguramiento de la
Calidad” con el fin de garantizar la calidad de
sus productos en forma adecuada.

H1: Las empresas trasnacionales
manufactureras rubro metal-mecénico del
municipio de San Francisco los Romo No
utilizan las herramientas basicas de calidad
pertenecientes “Era del Aseguramiento de la
Calidad” con el fin de garantizar la calidad de
sus productos en forma adecuada.
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Por tanto:
HO: p=7
H1: p<v7
Valor del estadistico obtenido 5.71
Valor del estadistico esperado 7
Por lo tanto:

5.71<7, la hipdtesis Ho se acepta y la H1
se rechaza llegando a la conclusion de:

Las empresas trasnacionales
manufactureras rubro metal-mecénico del
municipio de San Francisco Si utilizan las
herramientas bésicas de calidad pertenecientes
“Era del Aseguramiento de la Calidad” con el fin
de garantizar la calidad de sus productos en
forma adecuada.

Conclusiones

Las empresas de San Francisco de los Romo son
empresas definidas que han establecido
claramente su mision, vision, valores y los
objetivos estratégicos. Los miembros de sus
empresas conocen claramente las
responsabilidades y acciones que deben de llevar
a cabo.

Estas empresas tienen claramente
delimitados sus escenarios competitivos donde
consideran las expectativas de sus clientes y del
mercado. Ademas, han establecido procesos
para realizar investigaciones de mercado con el
fin de detectar nuevos negocios.

El rubro de la gestion de las personas
requiere de mejorar las condiciones laborales de
sus trabajadores pues demuestra que algunas
empresas tienen deficiencias en la capacitacion
de sus empleados y las remuneraciones que

reciben por su trabajo.
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Una debilidad es que pocas empresas
cuentan con la certificacion de OHSAS 18001.
En el rubro de la Calidad, en la Etapa de
Inspeccion, estas empresas se puede decir que
manejan en su mayoria la inspeccion de sus
productos, tanto materia prima, producto en
proceso y producto terminado.

En la Etapa de Control Estadistico, un
72% de las empresas tienen realmente
fortalecida esta area pues utilizan sistemas
avanzados como el uso de tablas estadisticas
para el control de sus inspecciones ademas
utilizan sistemas R&R y cuentan con un area de
metrologia y calibracion.

Estas empresas, en su mayoria, presentan
bases solidas de la implementacion de
herramientas de la Etapa de Aseguramiento de la
Calidad, pues emplean las 7 herramientas
basicas de calidad, PDCA, Amef, 8D’s, Casa de
la Calidad. Identifican costos de calidad, asi
como la implementacion de Sistemas de Gestion
de la Calidad. Un 42% tiene Certificacion en
TS16949 y un 29% manifestdé contar con 1SO
14000.

En la etapa de Administracién de la
calidad se tiene poco uso sobre la utilizacion de
las siete nuevas herramientas de la calidad. Un
86% utilizan las herramientas de disefio de
experimentos y analisis de regresion. Utilizan la
herramienta del Seis Sigma en un 43%.

Por ultimo, en la etapa de innovacién y
tecnologia, estas empresas utilizan en un 86%
algun software para el control de la calidad.

En el rubro de Gestion de los Procesos,
estas empresas han implementado en un 100%
procedimientos para controlar los procesos que
integran su cadena de valor.
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Se puede decir que estas empresas,
cumplen en un 86% con todos los rubros de las
cinco etapas de la gestion historica de la calidad,
estando en su mayoria en la etapa de la
innovacion y la tecnologia, que es la etapa
moderna de la gestion de la calidad.
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